
งานจราจร 
ประเภทงานให�บริการ ข้ันตอนการให�บริการ ระยะเวลาท่ีใช�ในการ

ให�บริการ 
หมายเหตุ 

1. การจัดกำลังตารวจควบคุม
และจัดการจราจรประจาทางแยก
หรือจุดท่ีมีป�ญหา การจราจร เช!น 
ทางแยกสำคัญ หน$าศูนย'การค$า 
หน$าสถานศึกษา ย!านชุมชน 
 
 

- มีการจัดเจ$าหน$าที่ตำรวจจราจรประจา 
แยกสำคัญและจุดสำคัญ เช!น หน$า 
ศูนย'การค$า สถานศึกษา ย!านชุมชน 
- ช!วงเวลาท่ีมีเจ$าหน$าท่ีตำรวจจราจรอยู! 
ประจำจุด 

- กำลังประจาทางแยก
สำคัญแยกละอย!าง 
น$อย 2 นาย 
- จุดสำคัญจุดละอย!าง
น$อย 2 นาย 
- ช!วงเวลาท่ีเจ$าหน$าท่ี
ตำรวจปฏิบัติหน$าท่ี 
ตั้งแต! 05.30-20.00 น. 

 

2. จัดกำลังตารวจไว$อำนวยความ 
สะดวกด$านการจราจร 
 

1. จัดสายตรวจไว$อำนวยความสะดวกด$าน 
การจราจร 
2. กรณีได$รับแจ$งเหตุอุบัติ/รถเสีย/การขอ 
ความช!วยเหลือ 
3. การแก$ไขป�ญหาการจราจรกรณีเร!งด!วน 
เฉพาะหน$าที่ประชาชนร$องขอให$ดาเนิน
การและต$องปฏิบัติทันที 
4. การจัดสายตรวจจราจรไว$อานวยความ 
สะดวกการจราจร 

- ช!วงเวลาท่ีจัดสาย
ตรวจตลอด 24 ชั่วโมง 
หรือช!วงเวลาใด 
- สายตรวจจราจร
เดินทางไปถึงที่เกิดเหตุ 
ภายใน 5 นาที 
 

ระยะเวลาในการ 
เดินทางไปถึงท่ี 
เกิดเหตุนับแต!ผู$ 
แจ$งๆหรือโทรศัพท' 
แจ$งเจ$าหน$าที่ 
ตำรวจจราจรเดินทาง
ไปพบผู$แจ$ง หรือถึงที่
เกิดเหตุ 

3. การอำนวยความ สะดวกด$าน
การเปรียบเทียบปรับจราจร 
 
 

1. เจ$าหน$าท่ีตำรวจจราจรจับกุม ออก
ใบสั่งและเรียกเก็บใบอนุญาตขับชี่แล$วนำ 
ใบอนุญาตขับข่ีที่เรียกเก็บส!งให$เจ$าหน$าที่ 
เปรียบเทียบปรับ 
2. ช!วงเวลาที่มีการจัดเจ$าหน$าที่ไว$ทำการ 
เปรียบเทียบปรับคดีประจำสถานี 
3. นำใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวนเพ่ือ 
กำหนดอัตราค!าเปรียบเทียบปรับชำระ 
ค!าปรับและรับใบอนุญาตขับข่ีคืน 

-ภายใน 1 ชั่วโมง 
- สามารถชำระค!าปรับ
ได$ทุกวันตลอด 24 
ชั่วโมงไม!เว$น
วันหยุดราชการ 
- สามารถชำระค!าปรับ
ออนไลน' 
ผ!านมือถือแอฟพิเคชั่น
ของธนาคารกรุงไทย 
และธนาคารกรุงไทย 

 

4. การขออำนวยความสะดวก
ด$านการจราจร ทั่วไป 
 
 

1. พบเจ$าหน$าที่เพ่ือติดต!อหรือยื่นหนังสือ 
2. พิจารณาดำเนินการแจ$งผลให$ทราบ 
3. พิจารณาเสนอหน!วยเหนือสั่งการแล$ว
แจ$งผลให$ทราบ 

-ภายใน 1 วันทาการ
(กรณีสถานีตำรวจ 
ดำเนินการเองได$) 
-ภายใน 2 วันทำการ
(กรณีต$องประสานขอ 

 



กำลังหรือประสานกับ
หน!วยงานอ่ืน) 

5. การขออำนวยความสะดวก
กรณีต$องขอใช$ พื้นผิวจราจร 
 

1. พบเจ$าหน$าที่เพ่ือติดต!อหรือยื่นหนังสือ 
2. พิจารณาดำเนินการแจ$งผลให$ทราบ 
3. พิจารณาเสนอหน!วยเหนือสั่งการแล$ว
แจ$งผลให$ทราบ 
 

-ภายใน 1 วันทำการ
(กรณีสถานีตำรวจ 
ดำเนินการเองได$) 
-ภายใน 2 วันทาการ
(กรณีต$องประสานขอ 
กำลังหรือประสานกับ
หน!วยงานอ่ืน) 

 

6. การขออำนวยความ สะดวก
ด$านการจราจร กรณีจะต$องออก
คำสั่งหรือข$อบังคับเก่ียวกับ
การจราจร 
 
 

1. พบเจ$าหน$าที่เพ่ือติดต!อหรือยื่นหนังสือ 
2. หัวหน$าสถานีพิจารณามีความเห็นเสนอ 
3. ส!งเรื่องไปยังกองบังคับการ และ 
กองบัญชาการเพ่ือพิจารณา 

ภายใน 15 วันทำการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


