
งานป�องกันปราบปราม 

ประเภทงานให�บริการ ข้ันตอนการให�บริการ พันธะสัญญา ภายใต�กรอบ 
1.บริหารงานสายตรวจ องค ประกอบในการบริหารงานสายตรวจ

ประกอบด�วย 
-ห�องปฏิบัติการสายตรวจ 
-ข�อมูลในการวางแผนป)องกันปราบปราม
อาชญากรรม 
-เคร่ืองมือส่ือสาร 
- แผนเผชิญเหตุ 
- แผนที่สถานภาพอาชญากรรม 
- ตารวจสายตรวจที่ผ0านการฝ2กอบรม 
มาเป3นอย0างดี 
- ความร0วมมือจากรประชาชนในการให� 
ข�อมูลข0าวสาร 
- ผู�บังคับบัญชาอานวยการในพื้นที่ 

สถานีตารวจต�องมี 
องค ประกอบในการ
บริหารงาน 
ป)องกันปราบปราม
อย0าง 
ครบถ�วน 

- ตามสถานภาพ ความ 
พร�อมของแต0 ละสถานี 
- ตามแนวทางการ 
ปฏิบัติงานที่ สานักงาน 
ตารวจ แห0งชาติก 
าหนด 

2.ความพร�อมในการป)องกัน
ปราบปราม 

- การแบ0งเขตตรวจ 
- การจัดประเภทสายตรวจ 
- การประกอบกำลังออกปฏิบัติงาน 

สถานีตำรวจมีความ
พร�อมในการป)องกัน
ปราบปรามและ 
ให�บริการประชาชน 
ตลอด 24 ชั่วโมง 

- ขนาดของพ้ืนที่ 
- กำลังฝ8ายป)องกัน 
ปราบปรามของสถานี 
- ความเหมาะสมต0อ 
สถานภาพ
อาชญากรรม ในพื้นที่ 

3.การรับงับเหตุ/ให�บริการ เม่ือมีการแจ�งเหตุหรือขอรับการบริการ
ตำรวจสายตรวจในพื้นที่ต�องรีบเดินทางไป
ระงับเหตุและให�บริการ 

เจ�าหน�าท่ีตำรวจไป
ระงับเหตุภายในเวลาท่ี
กำหนด 

-ในเขตเทศบาลภายใน 
5 นาที 
-นอกเขตเทศบาล
ภายใน   10  นาที 
-พื้นที่ห0างไกลภายใน 
20 นาที 

4.การควบคุมผู�ต�องหา การควบคุมผู�ต�องหา/ผู�ต�องถูกกักขัง
ภายในห�องควบคุมสถานี 

ผู�ต�องหา/ผู�ต�องถูกกัก
ขับ จะได�รับการความ
คุมอย0างปลอดพภัยใน
ห�องควบคุมท่ีสะอาด 
เหมาะสม 

สิทธิตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ 

5.การรับแจ�งโทรศัพท แจ�งเหตุ
ของสถานีตำรวจ 

-ผู�แจ�งโทรศัพท แจ�งเหตุมายังสถานีตำรวจ 
-เจ�าหน�าที่รับโทรศัพท รับข�อมูล 

  

 


